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M

icroSave-Africa promueve un enfoque sistemático hacia el desarrollo del producto, diseñado para minimizar los riesgos asociados con lo que es una tarea compleja.  El enfoque pretende maximizar la información que la Institución de Microfinanzas (IMF) puede ganar con cada paso antes de proceder al siguiente paso- por lo tanto optimizando el producto para los clientes en el mercado y la institución que lo ofrece. 

Proceso de Desarrollo del Producto

I.    Evaluación y Preparación

1.1 Analizar la capacidad institucional y “disposición” para llevar a cabo el desarrollo del producto 

1.2 Reunir al equipo multi-disciplinario de desarrollo del producto, incluyendo un “campeón del producto”

II.  Investigación del Mercado 

2.1 Definir el objetivo de investigación o tema
2.2 Extraer y analizar información secundaria del mercado

2.3 Analizar información basada en la institución, resultados de información financiera del cliente de grupos consultivos, retroalimentación del personal principal, análisis de competencia, etc.

2.4 Planificar y llevar a cabo una investigación de mercado primaria

III. Concepto/Prototipo del Diseño
3.1 Definir concepto inicial del producto

3.2 Mapeo de logística operacional y procesos (incluyendo SMG y funciones del personal)

3.3 Llevar a cabo un análisis de costo y proyecciones de ganancia para completar el análisis financiero inicial del producto 

3.4 Verificar cumplimiento legal y regulativo

3.5 Basados en lo anterior y en las sesiones de retroalimentación con el cliente, refinar el concepto del producto en un prototipo del producto en lenguaje claro, conciso para el cliente.

3.6 Finalizar el prototipo para la prueba final cuantitativa del prototipo o prueba piloto, de acuerdo a la naturaleza de riesgo/costo del producto.

IV. Prueba Piloto
4.1 Definir objetivos para ser medidos y supervisados durante la prueba piloto, principalmente basándose en las proyecciones financieras

4.2 Establecer parámetros de la prueba piloto a través del protocolo de la prueba piloto, incluyendo el tamaño de la muestra, localidad, duración, fechas de evaluación periódica, etc.

4.3 Prepararse para la prueba piloto, instalar y probar sistemas, elaborar manuales de procedimientos, desarrollar material de mercadeo, capacitar al personal, etc.

4.4 Supervisar y evaluar los resultados de la prueba piloto 

4.5 Completar la carta de recomendación documentando los resultados de la prueba piloto, comparación con las proyecciones, lecciones aprendidas, finalizar manuales de sistemas/procedimientos, etc., y los planes iniciales para ponerlo en marcha. 

V.  Lanzamiento y implementación del Producto 
5.1 Efectuar la transferencia del prototipo del producto a las operaciones comerciales
5.2 Definir los objetivos para ser medidos y supervisados durante la implementación del producto basándose en las proyecciones financieras

5.3 Establecer parámetros de implementación a través del protocolo de uso, incluyendo horarios, localidad, desarrollo, presupuesto, proceso

5.4 Prepararse para la implementación, instalar y probar sistemas, finalizar manuales de procedimientos, desarrollar materiales de mercadeo, capacitar al personal, etc.

5.5 Supervisar y evaluar el proceso de desarrollo y los resultados

Al utilizar “La Investigación del Mercado para el Juego de Instrumentos de Microfinanzas de  MicroSave-Africa, se le proporciona al personal de la IMF las habilidades necesarias para entender las percepciones de los clientes, sus necesidades y oportunidades, haciendo uso de Grupos Focales (GFs) y los instrumentos de Diagnostico Participativo Rápido (DPR).  Las técnicas son utilizadas para desarrollar las ideas iniciales sobre el producto y convertirlas en conceptos y para refinar los conceptos del producto y convertirlos en prototipos para ser probados.


Costo del Producto–Para hacer posible que las IMFs desarrollen productos rentables, y para desarrollar proyecciones financieras confiables, es esencial implementar un sistema de costo del producto. Basados en la experiencia de MicroSave-Africa con Costo Basado en la Asignación, este ha desarrollado un “Juego de Instrumentos para Servicios Financieros de Costo y Precio” para dar asistencia a las IMFs en este proceso.

“Hacer los costos más transparentes es clave para controlarlos”
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Prueba Piloto – MicroSave-Africa presta asistencia a las IMFs para planificar y establecer una prueba piloto para probar el producto que ellas han desarrollado.  El proceso de la prueba piloto tiene diez etapas detalladas en el “Juego de Instrumentos para Planificación, Implementación y Supervisión de Pruebas Piloto” de  MicroSave-Africa, detallada a continuación. Se les provee con la asistencia relevante para planificar la prueba piloto, establecer metas e indicadores, y desarrollar proyecciones financieras.

Pasos de la Prueba Piloto

1. Componer el Equipo de la Prueba Piloto

2. Desarrollar el Protocolo de la Prueba

3. Definir los Objetivos

4. Preparar Todos los Sistemas

5. Hacer un Modelo de las Proyecciones Financieras

6. Documentar las Definiciones y Procedimientos del Producto

7. Capacitar al Personal Relevante

8. Desarrollar Materiales de Mercadeo para los Clientes

9. Comenzar la Prueba Piloto

“Como siempre MicroSave-Africa está  proporcionando recursos y documentos muy útiles y fáciles de acceso”

“Estamos abriendo nuevamente los beneficios de trabajar con MicroSave-Africa”

“MicroSave-Africa es el mejor proveedor de asistencia técnica que tenemos”.

10.  Evaluar la Prueba

Mercadeo – El éxito de la introducción  de productos nuevos a menudo depende de la habilidad del equipo de desarrollo del producto para promocionar el producto a los clientes y al personal.  Al adaptar su Investigación de Mercado a los instrumentos para Microfinanzas, MicroSave-Africa ayuda a las IMFs a definir los beneficios del producto para los clientes y a comunicar el producto al personal. MicroSave-Africa ha formalizado esta experiencia en un “Juego de Instrumentos de Mercadeo del Producto para las IMFs” y  para talleres.  Los resultados claves de este proceso son una investigación basada en el campo dirigida a las líneas de etiquetas, declaraciones de beneficio y posición, análisis de competencia, material publicitario y a un plan de mercadeo. 

Uso del Producto –  En base a la experiencia con sus Socios de Investigación de Acción, MicroSave-Africa está actualmente completando un “Juego de Instrumentos Parar Usar el Producto” a través de la industria de microfinanzas.  El juego de instrumentos provee consejos prácticos y listas de revisión para apoyar a las IMFs en todos los aspectos del proceso de implementación:  cartas de recomendación, transmisión, finanzas, recursos humanos, sistemas y mercadeo, así como asesoría en el proceso de la promoción.
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This slide provides an overview of the product development process.



Define the problem 

	-> 

Understand the clients’ needs (through qualitative research techniques)

	-> 

Develop the product concept/prototype

	-> 

Test the product prototype (through quantitative research techniques)

	-> 

Get ready to pilot test the product.










