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Gerentes del Dinero: Los Pobres y Sus Ahorros 
Stuart Rutherford 


Observacions Introductorios

A

ntes de que la gente pobre pueda empezar a tener acceso a las oportunidades de generar ingreso/empleo, necesitan reducir su vulnerabilidad y los mecanismos para manejar los riesgos que enfrentan.  Esencialmente, necesitan crear una plataforma estable sobre la cual puedan construir actividades/negocios que generen ingresos, sin caer en las crisis que regularmente acosan a los hogares pobres. Sin esta plataforma estable que les permita manejar las crisis, muchos de los hogares pobres a menudo se ven forzados a usar mecanismos creativos en el manejo de su dinero, para poder responder cuando sus niños se enferman o cuando son víctimas de ladrones, cuando se muere alguno de sus animales de crianza, etc.  Muchos de estos mecanismos (inclusive disminuir las existencias de sus negocios y desviar su atención del pago de sus préstamos) tienen impactos directos sobre los préstamos que las IMFs les hayan adelantado para apoyar sus negocios.

El Problema Principal del Manejo del Dinero: Reunir Grandes Sumas de Dinero 
A

 pesar de sus pequeños ingresos, los pobres enfrentan sorprendentemente y muy a menudo, necesidades de gastos que son grandes con relación a las cantidades de dinero a las cuales tienen disponibilidad inmediata. Aunque los gastos diarios de la vivienda – alimentos, es generalmente un ejemplo – apenas se pueden comparar con los ingresos, tienen muchas otros gastos para los cuales necesitan cantidades de dinero mucho más grandes  de las que ellos disponen.

Existen tres categorías principales con respecto a dichas ocasiones:

· Necesidades de ciclo de vida.  Los pobres en su mayoría, necesitan grandes cantidades de dinero que les son útiles para costear eventos de ciclo de vida tales como el nacimiento de un hijo, una muerte, un  matrimonio en la familia, educación de sus hijos y hacerse cargo del hogar, una viudez, ancianidad y muertes, y la necesidad de dejar algo para sus herederos, así como para las variaciones que ocurren durante las diferentes estaciones relacionadas al consumo diario. 
· Emergencias. Con el fin de poder enfrentar emergencias no personales o desastres naturales, tales como inundaciones, huracanes e incendios, así como emergencias personales: enfermedades, accidentes, muertes, deserción y divorcios, nuevamente se requieren grandes cantidades de dinero. 

· Oportunidades. Así como hay oportunidades que requieren grandes sumas de dinero, tales como empezar o manejar un negocio, adquirir activos productivos, o comprar productos duraderos que proporcionen una mejor calidad de vida, tales como ventiladores, televisiones y refrigeradoras.

Cómo obtener estas grandes cantidades de dinero en su totalidad, es el problema principal  de manejo del dinero para la gente pobre. Los pobres reconocen ellos mismos la necesidad de aumentar sus ahorros a cantidades grandes y contrario a la opinión popular, los pobres quieren a su vez, ahorrar y tratan de ahorrar, y toda la gente pobre excepto aquellos que están totalmente fuera de la economía de flujo de efectivo, pueden ahorrar algo, no importa cuan pequeña sea la cantidad.  Cuando la gente pobre no ahorra, en su mayoría, es por falta de oportunidad y no por falta de entendimiento y voluntad.  El problema de los pobres puede expresarse en la frase siguiente “demasiado pobre para poder ahorrar mucho; demasiado pobre para poder subsistir sin ahorrar”.  

T

res Maneras Para Convertir los Ahorros en Cantidades Grandes de Dinero (Rutherford 1999¹)
Existen diversas maneras para convertir los ahorros en cantidades grandes de dinero que son necesarias  pero éstas se distribuyen en tres categorías principales: 

1. Ahorrando para arriba.

E

sta es la manera más obvia.  Los ahorros son acumulados en algún lugar seguro, hasta que aumenten lo suficientemente para convertirse en una gran y útil cantidad de dinero.  A mucha gente pobre les hace falta una oportunidad segura y confiable para ahorrar.  Como resultado, ellos pueden estar preparados a aceptar una tasa negativa de intereses para sus ahorros, a fin de poder hacer depósitos seguros.  Vemos esto en el caso de depósitos de recolectores que trabajan en las barriadas de Asia y Africa.  


 Rutherford, Stuart, “Los Ahorros y los Pobres: Los Métodos, Uso e Impacto de Ahorros de los Pobres en Africa Oriental”, MicroSave-Africa 1999 disponible en el sitio web de MicroSave-Africa: www.MicroSave-Africa.com bajo la sección de Estudio del Programa

2.
Ahorrando para abajo. 

A

l “ahorrar para abajo”, los pobres tienen la suficiente suerte de tener a alguien que les proporcione un adelanto contra ahorros futuros. En ese caso, los ahorros se convierten en una forma de cuotas de pago de préstamos. Muchos prestamistas urbanos les ofrecen este servicio a un costo muy  alto.  Las IMFs, como Grameen Bank en Bangladesh o PRIDE en Africa Oriental, ofrecen un servicio similar pero lo hacen a un costo más barato y con mayor credibilidad. El beneficiario de un préstamo de PRIDE o Grameen Bank tiene que hacer más pagos a intervalos cortos y estos pagos pueden adquirirse de la capacidad del prestador para ahorrar. El adelanto puede, por lo tanto, gastarse en cualquiera de los tres usos mencionadas arriba ².
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3.    Ahorrando continuamente.

E

n este tercer caso, los ahorros se hacen en una base continua y regular, y una suma igual está disponible en cierto momento durante este flujo de depósitos de ahorros.  Los servicios ofrecidos por aseguradoras (en cuyos casos los ahorros se convierten en pagos de capital) son de este tipo, aunque a los pobres raramente se les brindan servicios de seguro formal.  “Ahorrando continuamente” también se ofrece en muchas formas de clubes de ahorros, incluyendo notablemente, la rotación de ahorros y asociaciones de crédito, o “Ahorrando a través de” en las RoSCAs, por lo tanto, constituye el instrumento más común que los pobres pueden proveer para ellos mismos.   
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¿Entonces, Qué están Haciendo los Pobres?

L

a gran mayoría de hogares pobres se ven forzadas (a través de falta de alternativas) a usar una amplia variedad de mecanismos para ahorrar - desde arriba, desde abajo y continuamente- en el sector informal.  Pero todos estos mecanismos informales, ya sean RoSCAs, ASCAs, clubes de ahorros, esquemas indígenas de seguros, guardianes de dinero, recolectores de depósitos o dueños de casas de empeño, se caracterizan por el alto riesgo y alto nivel de pérdida.  El uso del sistema de garantía de grupo por Instituciones de Microfinanzas (IMFs) – particularmente cuando las tasas altas de desertores rápidamente tienen como resultados, grupos de miembros que apenas se conocen entre ellos—resultan en altos niveles de pérdida de los miembros morosos. El reto para las IMFs es desarrollar servicios financieros apropiados y de calidad confiable para los pobres. 

¿Qué significa “Servicios Financieros de Calidad” para los Pobres? (Rutherford 1999)

Servicios financieros para los pobres son los servicios que a su vez, les ayuda a los pobres a convertir sus ahorros en sumas significativas. Los buenos servicios financieros para los pobres significan hacer lo siguiente:

· De tantas diferentes maneras como sea posible (ahorrar para arriba, ahorrar para abajo y ahorrar continuamente)

· En tantos diferentes períodos como sea posible (variando desde un plazo muy corto para necesidades urgentes, hasta plazos bien largos para la vejez o viudez, por ejemplo). De maneras que sean 
· convenientes, rápidas, apropiadas, flexibles y accesibles. 

Cómo Diseñar Mejores Productos de Servicios Financieros Para los Pobres

1. aceptar una buena manera de pagos: (recuerde, los pagos podrían ser ahorros, cuotas de pago, capital de seguros, o contribuciones a una ROSCA etc.)

· Permita que se paguen sumas pequeñas
· Permita que se paguen sumas variables
· Permita que se paguen sumas frecuentemente
2.   Permita a los clientes retirar las cantidades globales apropiadas:

· Provea un servicio de banco de ahorros (ahorrar para arriba)
· Provea un servicio de adelanto-contra-ahorros-futuros (ahorrar para abajo, o préstamos)
· Permita intercambios de corto plazo, mediano plazo y largo plazo (ahorrar desde arriba, desde abajo y continuamente)
· No ponga restricciones en cómo va a utilizarse la suma global
3.   Haga que los pagos y retiros sean convenientes
· Permita que las cantidades se puedan pagar y retirar localmente
· Permita que las cantidades puedan ser pagadas y retiradas rápidamente (cuando haya demanda y con un mínimo de demora)

· Reconocer que los clientes pueden aceptar la formación de un grupo como un precio necesario de pagar por un servicio, pero preferirían un servicio individual.
· Provea los servicios para toda la gente pobre (no sólo para mujeres o sólo para adultos o sólo para una persona por hogar)

Diseñar esta calidad de servicios financieros es el reto para el futuro de la industria de microfinanzas.

²Eso significa que, no es necesario gastar el adelanto en “actividades que generan ingresos” lo que produce un caudal inmediato de ingreso adicional.  Por supuesto, la fuente de los ahorros que son utilizados para pagar las cuotas pueden o no pueden ser un negocio
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Sheet1

		

		-2				0		36		0

		-3				-2				-2

		-1				-3				-3

		0				-1				-1

		-4				0				0

		-2				-4				-4

		-3				-2				-2

		-1				-3				-3

		-5				-1				-1		36

		-2				-5				-5

		0				-2				-2

		-3				0				0

		-2				-3				-3

		-4				-2				-2

		-1				-4				-4

		-3				-1				-1

				36		-3				-3





Sheet2

		





Sheet3

		






_1115219165.xls
Chart1

		-2

		-3

		-1

		0

		-4

		-2

		-3

		-1

		-5

		-2

		0

		-3

		-2

		-4

		-1

		-3

				36



SAVING UP

putting aside lots of small savings until they amount to a usefully large lump sum



Chart2

		0		36

		-2

		-3

		-1

		0

		-4

		-2

		-3

		-1

		-5

		-2

		0

		-3

		-2

		-4

		-1

		-3



SAVING DOWN

taking an advance and repaying it through a series of savings



Chart3

		0

		-2

		-3

		-1

		0

		-4

		-2

		-3

		-1		36

		-5

		-2

		0

		-3

		-2

		-4

		-1

		-3



Ahorrando continuamente:

los ahorros se hacen en una base continua y regular, y una suma igual está disponible en cierto momento 

(el tiempo empieza por un evento en los esquemas de seguros, o por escogencia o subasta o precio en una ROSCA o club de ahorros)



Sheet1

		

		-2				0		36		0

		-3				-2				-2

		-1				-3				-3

		0				-1				-1

		-4				0				0

		-2				-4				-4

		-3				-2				-2

		-1				-3				-3

		-5				-1				-1		36

		-2				-5				-5

		0				-2				-2

		-3				0				0

		-2				-3				-3

		-4				-2				-2

		-1				-4				-4

		-3				-1				-1

				36		-3				-3





Sheet2

		





Sheet3

		






_989187047.xls
Chart1

		-2

		-3

		-1

		0

		-4

		-2

		-3

		-1

		-5

		-2

		0

		-3

		-2

		-4

		-1

		-3

				36



SAVING UP

putting aside lots of small savings until they amount to a usefully large lump sum



Chart2

		0		36

		-2

		-3

		-1

		0

		-4

		-2

		-3

		-1

		-5

		-2

		0

		-3

		-2

		-4

		-1

		-3



SAVING DOWN

taking an advance and repaying it through a series of savings



Chart3

		0

		-2

		-3

		-1

		0

		-4

		-2

		-3

		-1		36

		-5

		-2

		0

		-3

		-2

		-4

		-1

		-3



SAVING 
ALONG

a continuous flow of savings swapped for a lump sum at some time

(the time is triggered by an event in insurance schemes, or by choice or lottery or price in a ROSCA or savings club)



Sheet1

		

		-2				0		36		0

		-3				-2				-2

		-1				-3				-3

		0				-1				-1

		-4				0				0

		-2				-4				-4

		-3				-2				-2

		-1				-3				-3

		-5				-1				-1		36

		-2				-5				-5

		0				-2				-2

		-3				0				0

		-2				-3				-3

		-4				-2				-2

		-1				-4				-4

		-3				-1				-1

				36		-3				-3





Sheet2

		





Sheet3

		






