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“La asignación de costos permitió a Equity Building Society obtener una gama de ‘ganancias rápidas’... nos permitió identificar algunos de los factores que afecten los costos dentro de la IMF.”

¿Porqué molestarse costeando productos? En el ambiente correcto, los beneficios de costear productos pueden ser considerables. El entendimiento de procesos facilita mejoras en eficiencia y un entendimiento detallado de estructuras de costos permite tomar decisiones más informadas en la determinación de precios.  Identificar fuentes de rentabilidad (y pérdidas) permite a una institución financiera enfocarse a promocionar sus productos ganadores, y rediseñar aquellos menos rentables. 

El trabajo de MicroSave-Africa con sus Socios de Investigación-Acción (SIAs)² ha demostrado claramente que el cálculo de costos de productos se combina estratégicamente con una gama enorme y diversificada de áreas de negocio incluyendo determinación de precios, eficiencia, alcance, esquemas de diseño de incentivos, identificación de la mezcla de productos más apropiada, mercadeo, servicio al cliente, modelos de provisión de personal, contabilidad de centros de utilidad y elaboración de presupuestos. Las dimensiones estratégicas del cálculo de costos son raramente bien reconocidas. 

Tradicionalmente, mayor atención ha sido puesta en justificar tasas altas de interés que en asegurar que los programas de micro-finanzas operen eficientemente. Hasta que MicroSave-Africa empezó a trabajar con sus SIAs, aunque varios tenían sistemas de cálculo de costos, ninguno calculó completamente el costo de sus productos.

¿Cuál método de cálculo de costos? Ambos, la asignación de costos y el cálculo de costos basado en actividad (CBA), cada uno tiene ventajas y desventajas³. La asignación de costos  es un método donde cada línea de la cuenta de ganancias y pérdidas es asignada a diferentes productos financieros sobre la base de un criterio lógico llamado “base de asignación ”. Más detalle de Cálculo de Costos Basado en Prorrateo puede ser encontrado en el Juego de Instrumentos para Costeo y Determinación de Precios de Servicios Financieros por MicroSave Africa. 

CBA sigue los costos a través de los procesos significativos de productos. La entrega de productos abarca un número de procesos separados, por ejemplo, procesamiento de aplicación del préstamo, entrega del préstamo, monitoreo del préstamo y recuperación del préstamo. Costos de personal y costos no relacionados con personal son asignados a procesos principales sobre la base de tiempo dedicado por el personal. Donde miembros del personal no dedican directamente tiempo 

a procesos principales pero en realidad proporcionan funciones de soporte, se contabiliza este tiempo en una categoría general llamado “actividades de sostenimiento”. 

Una vez que un costo para un proceso medular en particular ha sido determinado sobre la base de tiempo de personal, los costos son entonces  distribuidos a los productos sobre la base de una guía lógica de costo. Por ejemplo, una vez determinado el costo para procesar una aplicación de préstamo, la relación con el costo sería el número de aplicaciones de préstamos. Cada producto entonces absorbe los costos para procesar aplicaciones de préstamos en proporción al número de aplicaciones de préstamos hechos por cada producto de préstamo. Procesos diferentes tendrán distribuciones diferentes de costos. 

Actividades de sostenimiento no se pueden distribuir directamente a productos en particular. Los costos de actividades de sostenimiento deben ser distribuidos a los diferentes productos de préstamo y ahorro usando técnicas de cálculo de asignación de costos. Más detalles sobre CBA pueden ser encontrados en Instrumento para Cálculo de Costos de Productos de CGAP.

Aunque el CBA permite a un proveedor de micro-finanzas valuar el costo de procesos principales, lo que el cálculo de  costos sobre base de prorrateo no puede, la elección de cual método introducir debe ser considerado también en relación con la capacidad institucional y una gama de otros factores institucionales. Introducir el cálculo de costos, especialmente CBA, que es técnicamente más exigente, requiere que la mayoría de las instituciones tengan acceso a capacitación y soporte técnico, que en el Este de Africa es de  disponibilidad limitada y caro.

¿Cuáles eran los resultados de cálculo de costos? En los SIAs de  MicroSave-Africa, la identificación de productos causantes de pérdidas tenía un impacto significativo e importante. Una investigación reveló una gama de explicaciones para pérdidas incluyendo, pobre eficiencia de inversión, determinación de precios inapropiada, una falta de voluntad para disminuir las tasas para depositantes cuando disminuyeron las tasas de los Certificados del Tesoro, asignación inapropiada de personal, así como procesos y procedimientos de control interno caros. Una vez identificado un producto que causa pérdida, mayor investigación resultó necesaria, especialmente en los casos de cálculo de costos sobre base de prorrateo.

Los productos cuyos pagos (intereses) se basaron  en las tasas declinantes de los certificados del tesoro fueron encontrados consistentemente entre los productos más rentables.

 Se hacen cargos también para el suministro de servicios específicos dentro de productos individuales (cargos por aplicación de préstamos, cargos por retiros, etc.) Aunque el cálculo de costos era el  mayor enfoque de   investigación, pocos de los Socios de Acción de MicroSave-Africa relacionan coherentemente el precio de un producto con su costo de suministro. La estrategia más común de determinación de precios parece ser la revisión de las tasas de interés de la competencia y basar decisiones sobre esto. 

Hacer un ajuste de precios de transferencia, que implica el uso de ahorros generados internamente para financiar una cartera de préstamos, resultó ser importante en la determinación de rentabilidad de productos de ahorro, pero a pesar de esto resultó que un número de productos basados en ahorros estaba perdiendo montos significativos de dinero. En varias ocasiones resultó que se determinó el precio del producto de ahorro de manera demasiada competitiva – en otros casos se requiere más análisis a nivel del proceso para determinar la causalidad. 

Lecciones del proceso de cálculo de costos. Cuando MicroSave-Africa empezó a trabajar sobre el cálculo de costos de productos, se subestimó los retos que encontraría al institucionalizar el cálculo de costos dentro de sus organizaciones asociadas. El cálculo de costos es institucionalizado solamente cuando existe evidencia de que el proceso está siendo repetido, que los resultados del ejercicio de cálculo de costos están siendo usados estratégicamente, que investigaciones adicionales son efectuadas. Instituciones más sofisticadas y capaces pueden llevar el proceso más adelante y usar la asignación de costos  como base del sistema de contabilidad de centros de utilidad, usar información de cálculo de costos en modelación financiera, y moverse del cálculo de costos sobre base de asignación  al CBA. Este “proceso de evolución” está sucediendo en varios de nuestros SIAs, pero a velocidades muy diferentes y con alcances distintos.

El cálculo de costos de productos proporciona información para el desarrollo de productos nuevos, aunque en el caso ambos  actividades y asignación, la información generada es una estimación imperfecta, y por lo tanto debe ser revisada regularmente y contra un modelo financiero durante la fase piloto-prueba.

Especialmente en el caso del cálculo de costos por asignación, se requieren investigaciones adicionales para entender la naturaleza de ciertos costos, aunque áreas de investigación son enfocadas por el ejercicio de cálculo de costos. Investigaciones iniciales han analizado, o están investigando, eficiencia de inversión, operaciones de servicio bancario móvil, disminución de costo de procesos en particular, mejorar la de personal, etc. Donde investigación detallada es requerida, un proceso de auditoria  puede ser usado para analizar un proceso en particular.    


Factores Críticos para un Ejercicio exitoso de Cálculo de Costos

Compromiso de la Dirección: La dirección debe ser completamente involucrada y comprometida en todas las fases del proceso de cálculo de costos. El Director Financiero de un ARP notó que su participación fuerte en el proceso le permitió llevar el proceso de cálculo de costos más adelante y más rápido que hubiera sucedido de otra manera. 

Personal capacitado y capaz: El cálculo de costos sobre base de asignación  no es un ejercicio difícil, sin embargo, la exposición a los principios del cálculo de costos basado en asignación  en un taller combinado con asistencia técnica es una manera exitosa para crear un sistema de cálculo de costos (Vea Tabla 3 sobre enfoque de MicroSave-Africa).

En el caso de CBA, que es conceptualmente más difícil, el enfoque de capacitación y consejo se hace aún más importante. Entre nuestros socios, aquellas instituciones con personal mejor capacitado, más competente y capaz encontraron mucho más fácil la introducción de cualquier de los dos sistemas. 

Preparación cuidadosa: La preparación cuidadosa reduce significativamente el tiempo y esfuerzo involucrado en desarrollar un sistema de cálculo de costos, esto implica usualmente:

· Capacitando el equipo en asignación de costos o CBA;

· Asegurando el apoyo técnico si se requiere;

· Proveyendo suficiente tiempo fuera de otras responsabilidades para que puedan completar el proceso de costeo;

· Recolectando información clave: políticas de productos, manuales de procedimientos, cuentas detalladas, balances para probar, detalles de transacciones y niveles del personal. 

Recursos: Donde procesos de cálculo de costos fueron introducidos en forma rápida y eficiente, suficientes recursos fueron asignados al proceso. Para el cálculo de costos basados en asignación, la necesidad de recursos es modesta, un equipo pequeño de 2-4 personas puede normalmente producir dentro de una semana un sistema de asignación de costos en una institución con un buen sistema de información para la dirección. CBA es un proceso más complejo y largo, que requiere mayor recolección de datos y absorbe correspondientemente mayores recursos. Por ejemplo, FINCA Uganda asignó cinco miembros del personal durante 10 días para recolectar y procesar los datos. El jefe del equipo dedicó después varios días a analizar los datos.

Conclusión
El cálculo de costos de productos es una herramienta esencial en el desarrollo de servicios financieros rentables y eficientes por medio de la identificación de productos causando pérdidas. Para los IMFs buscando como lograr que sus servicios produzcan una ganancia y alcancen la base, es indispensable.

¹Esta Nota Informativa fue desarrollado en base de un articulo del mismo nombre disponible en el sitio web de MicroSave-Africa: www.MicroSave-Africa.com  bajo “Toolkits- Costing ad Pricing Toolkit” section.  

²Para mas información sobre el Programma de Investigación-Acción ver Cracknell, David, et al “A Brief Review of the Action Research Programme (2001)”, MicroSave-Africa (2002). Este documento esta disponible en el sitio web de MicroSave-Africa bajo el Programma de Investigación-Acción. 

³Para mas información sobre costeando y calculando precios de servicios financieros, ver  “Costing and Pricing of Financial Services” MicroSave-Africa, 2002, disponible en el sitio web de MicroSave-Africa: www.MicroSave-Africa.com  bajo “Toolkits”.

Para mas detalles sobre CBA, ver Helms, Brigit and Grace, Lorna “CGAP Product Costing Tool ( draft)” CGAP (2001).

