Day 2 Handout 6.3


Reclutando para las Charlas con Grupos Focales

	Desarrollar una Estrategia Muestral 
Algunas de las estrategias muestrales incluyen:

· El cliente recomendó a clientes (cadena) identificar quien sabe más sobre un fenómeno particular.
· Muestra semi al azar – por localización, día de la reunión /hora, etc.
· Casos extremos o dudosos (éxitos excelentes o fracasos notorios) por ejemplo, clientes morosos con 30 días de atraso en sus pagos, los muy pobres que participan en un programa.

· Casos obvios que demuestran claramente el fenómeno al cual usted desea tener  acceso, por ejemplo, personas con un registro excelente de pagos en ciclos de préstamos grandes, clientes con un balance de ahorros alto. 

· Variación máxima (rural/urbana)



	Seleccionar/Reclutar Participantes para Charlas con Grupos Focales
Entrevistados/as con un grupo focal deben tener las siguientes condiciones:

· Ser un grupo entre 6-8 personas

· Ser capaz de cumplir con los objetivos de una investigación

· Ser capaz de encajar dentro de las categorías deseadas, por ejemplo, clientes que han dejado el programa, clientes antiguos, género, ahorrantes, etc

· Tener conocimientos sobre el asunto en cuestión

· Sentirse confortable en compartir sus conocimientos con otros grupos

· Demostrar respeto mutuo permitiendo a otros que expresen sus opiniones

· Ser de una clase social similar

· Preferiblemente, no haber participado en una  investigación del mercado recientemente

Recolectar antecedentes de información sobre los entrevistados, por ejemplo, edad, tipo de negocio, tipo de servicios financieros que ellos utilizan, etc. Es esencial escoger los informantes apropiados/participantes para la Charla con el Grupo Focal. 



	Como regla general, no es deseable mezclar participantes de diferentes clases sociales debido a las diferencias en sus percepciones, experiencias y habilidad verbal.  Por ejemplo: una persona que se dirige a la charla con un grupo focal manejando un Mercedes Benz.

Tampoco no deberían haber participado recientemente en una investigación del mercado, ya que ello influenciará la manera de pensar y se sentirán como expertos en investigación.

	Arreglos de Logística

· Asegúrese que el liderazgo local esté consciente del propósito de las reuniones

· Obtener un lugar apropiado para la reunión que no intimide al grupo 

· Escoja una hora conveniente para los entrevistados, por ejemplo, evite los días de mercado en las zonas rurales y peri-urbanas, evite las mañanas en áreas rurales durante las estaciones de siembra y cosecha

· Haga cita con los participantes y asegúrese que las invitaciones sean hechas con claridad

· Haga arreglos de transporte cuando sea necesario
· Provea una bebida a los entrevistados, si es posible, como un incentivo



El/La Moderador(a)  Deberá Saber Claramente la Dirección de la Localización
Escoja una localización apropiada.  Es importante que la charla sea en un lugar que no deslumbre ni intimide a los entrevistados. Ellos deberían estar en un lugar que sea apropiado para la condición socio-económica de su grupo. 

El lugar apropiado para la condición socio-económica del grupo de entrevistados, de manera que no los intimide, (por ejemplo, en una vivienda, en un centro rural /lugar, en un hotel). Si la charla es entre un grupo de gente pobre, debería ser en un área local, aún al aire libre. Podría ser un centro de la comunidad.

Es mejor solamente sentarse en forma de círculo y no tener un arreglo formal con mesas. 

En caso de que haya una audio-grabación (nota: tomando datos) se recomienda escoger un lugar privado. Todos los que no participen en el grupo deberían ser presentados y deberían solamente permanecer en silencio y a la vista de los entrevistados.
