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Dos Perspectivas para Servicios de Ahorros

Graham A.N. Wright


Productos y Servicios de Ahorros desde La Perspectiva del Ahorrante

Balance de la Conveniencia, Riesgos  y Ganancias

Está claro que la mayoría de la gente pobre no tienen acceso a los bancos del sector formal por las siguientes razones:

1. La distancia geográfica de la institución financiera;

2. Los plazos y condiciones que rigen los servicios financieros disponibles que éstos ofrecen;

3. La manera irrespetuosa del personal para tratar a los clientes pobres;

4. La apariencia intimidante de la institución financiera; y

5. La complejidad del papeleo y el difícil proceso que es necesario para hacer una transacción. 

Los pobres buscan un sistema que provea la seguridad y accesibilidad necesaria para ahorrar.  Los grados aceptables de seguridad son relativos, dependiendo del programa que esté disponible, y nunca son seguros 100 por ciento.  Casi toda persona pobre ha estado dentro, o sabe acerca de, alguna Asociación de Créditos Rotativos y Ahorro (RoSCA, por sus siglas en ingles) que ha fallado o de un recolector de depósitos tramposo, pero la accesibilidad a una oportunidad regular para ahorrar de manera disciplinada es lo que hace a las asociaciones y a los recolectores de depósitos tan populares a través del mundo entero. 

La diferencia entre acceso y liquidez es muy marcada, y a menudo es considerada más importante por la gente pobre que tiene poco tiempo para hacer sus transacciones.  Mientras muchos autores han enfatizado que “la liquidez es la clave para la movilización local de recursos”, es importante notar que en muchas circunstancias los pobres tienen una fuerte “preferencia por no tener liquidez”. Esta “preferencia por no tener liquidez” es en respuesta a la necesidad que ellos mismos se han impuesto para tener mecanismos de ahorros estructurados y de compromiso que les prohiben retiros para responder a necesidades triviales y les permiten eludir las demandas de “préstamos” o apoyo de “parientes merodeadores que solicitan prestamos” o apoyo. 

Con excepción de las Asociaciones de Crédito y Ahorro Acumulando (ASCAs) que tienen éxito, y RoSCAs de subastas, la rentabilidad sobre ahorros en el sector informal es raramente arriba de cero.  A menudo, los pobres pagan para ahorrar a través de un sistema convenientemente accesible, tal como es un recolector de depósitos que los visita diariamente para recolectar los ahorros. 

Manejo de Liquidez y Duración: Un Espectro de Necesidades

Todas las familias requieren fondos para diferentes propósitos que varían con respecto a la cantidad que necesitan y la urgencia con que dichos fondos tienen que estar disponibles. Muchas emergencias u oportunidades necesitan acceso inmediato a efectivo.  Esto explica porque casi todas las familias pobres guardan alguna cantidad de ahorros para emergencias en sus hogares, y el porque muchos prefieren servicios de ahorros de alta liquidez.  La “preferencia por no tener liquidez” descrita arriba significa que la gente pobre tiene necesidades que requieren ambos servicios, de liquidez y de no liquidez, y aquellos que ahorran, a menudo tienen múltiples cuentas para hacerlo.  Igualmente, la gente pobre a menudo usa una estrategia de “ahorros dirigidos a metas particulares”, incluyendo algunos ahorros con absolutamente ninguna liquidez, notablemente en la ausencia de alternativas, o ahorros obligatorios de las IMFs con el fin de obtener grandes cantidades de dinero en efectivo para comprar activos para los cuales necesitan un capital significativo, tales como un terreno y viviendas. 

. 

Ahorros Obligatorios, Encerrados

No hay necesidad de obligar a los pobres para ahorrar.  Ellos simplemente quieren un mecanismo razonable para ahorrar y la seguridad de que tendrán la posibilidad de acceso a esos ahorros según sea necesario.  Ciertamente, existe evidencia de que los ahorros obligatorios, particularmente aquellos que son deducidos de los préstamos otorgados, son simplemente vistos por los clientes como parte del costo del crédito.  Algunos clientes usan estos sistemas de ahorros obligatorios para construir grandes cantidades de dinero a largo plazo, que les son útiles,  Sin embargo, es posible que cuentas de ahorros de acceso abierto bien diseñadas y esquemas de acuerdos contractuales de ahorros podrían proporcionar a los clientes la opción de guardar estos fondos.  Además, tales sistemas no forzarían a los clientes a retirarse de la IMF, o a reducir su habilidad de acceso a préstamos, si ellos necesitaran liquidar sus ahorros.  

Diseñar Productos y Servicios de Ahorros desde la Perspectiva de una IMF

Balance de Conveniencia y Rentabilidad
Como hemos visto anteriormente, cuando la gente pobre decide sobre servicios de ahorros, ellos buscan una mezcla de accesibilidad, seguridad, liquidez e (idealmente, pero no crucialmente) ganancias.  La perspectiva de la institución financiera es casi el caso opuesto a la del cliente.  Las instituciones financieras quisieran mantener unas pocas sucursales en áreas densamente pobladas a fin de maximizar el número de clientes por sucursal y facilitar la seguridad de la misma. Dichas instituciones preferirían limitar el número de horas para abrir la institución a fin de tener la oportunidad de mantener al día los procedimientos complejos de contabilidad y el control interno necesarios para manejar una institución financiera efectivamente, y para facilitar el manejo de seguridad física.  Ellas quisieran ver que se hicieran depósitos grandes por tan largos plazos como fuera posible con un mínimo de retiros a fin de que los costos de manejo de la transacción y la liquidez se mantuvieran al mínimo y los fondos disponibles para los préstamos fueran maximizados.  Y por supuesto, la meta de maximizar las ganancias de una institución financiera promueve el pago del menor interés posible.  Sin embargo, existen muchas IMFs que ofrecen servicios de micro ahorros basados en la rentabilidad. 

Manejando los Costos de Cuentas de Ahorros Pequeñas

Uno de los temores vociferados por las IMFs se redunda alrededor de las dificultades del potencial involucradas en manejar muchas transacciones pequeñas, a menudo asociadas con la provisión de servicios de ahorros a los pobres.  Mientras lo anterior es ciertamente el caso, deberían hacerse varias observaciones importantes: 

1. Generalmente, la mayoría de las transacciones serán depósitos.  Ciertamente, y muy a menudo los pobres no quieren retirar sus fondos.  Sin embargo, ellos quieren estar seguros que podrían retirar sus depósitos si una necesidad urgente se presentara.;

2. La gente pobre tiene una gran cantidad de necesidades y no siempre buscan tener una cuenta con alta liquidez para usarla regularmente; y 

3. Las cuentas de ahorros dirigidas a necesidades de mediano y largo plazo son particularmente atractivas para las IMFs que buscan capital para préstamos, y los productos diseñados apropiadamente pueden promover lo anterior. 

Existen también beneficios adicionales importantes, y que a menudo se descuidan, al ofrecer servicios de ahorros a los pobres.  Además de proporcionar capital para préstamos, los servicios de ahorros sirven para lo siguiente: 

1. Desarrollar la base del cliente (o de los prestatarios) para el futuro; 

2. Obtener información sobre la habilidad de los clientes para ahorrar y de implicaciones para poder pagar sus préstamos;

3. Facilitar las cuotas de pagos cuando los clientes no pueden cumplir con sus pagos con su ingreso actual; y

4. Promover los pagos, ya que los clientes quieren mantener una buena reputación y el acceso a servicios en el futuro.

Existen también muchas maneras de minimizar los costos de provisión de servicios de ahorros, y posiblemente, derivar una ganancia al hacerlo.  Esto puede hacerse directamente a través de establecer precios estructurados para los productos cuidadosamente, a fin de promover que las personas que ahorran maximicen sus depósitos y minimicen los retiros.  Las IMFs pueden elegir pagar interés solo en cuentas con saldos arriba de cierto mínimo.  En vista de la evidencia clara de que las personas pobres están deseosas de pagar por servicios de ahorros que les convienen, las IMFs  pueden cargar una cuota por servicios de ahorros específicos.  Con el fin de reducir los retiros, las IMFs podrían limitar el número de retiros por período, establecer un mínimo para la cantidad de retiros que se puede hacer, requerir una nota de aviso para hacer retiros o cargar una tarifa por los retiros que se hagan.  Adicional a la estructura de precios, las IMFs pueden reducir los costos a través de sus enfoques de organización y métodos de trabajo.  Finalmente, es importante que las IMFs que ofrecen servicios de ahorros busquen mercados altos y personas que ahorren valores mayores para la expansión de sus costos y hacer que el costo efectivo del servicio marche bien.

Síntesis y Conclusiones

Se persiguen dos diferentes estrategias por las agencias externas (ya sean de desarrollo o del sector privado) y por la misma gente pobre, mientras buscan diseñar y proveer servicios financieros.  Lo anterior tiende a usar una estrategia de “permanencia y crecimiento” y desean crear instituciones sostenibles que proporcionen servicios financieros a un número siempre creciente de clientes—tales como IMFs, bancos, y cooperativas.  En contraste, las personas pobres generalmente usan una estrategia de “réplica y multiplicación” y desean crear ellos mismos muchos esquemas pequeños independientes, a menudo liquidados independientemente—tales como RoSCAs y clubes de Navidad. 

Las instituciones de permanencia y crecimiento tienden a promover la construcción a largo plazo de fondos a través de un ahorro que es relativamente muy despacio y permanente, y están, por lo tanto, extremadamente bien establecidas para enfocar las necesidades de ahorros a largo plazo.  Los esquemas de réplica y multiplicación tienden a promover la acumulación y desembolso rápido de fondos y están, por lo tanto, mejor equipadas para cumplir con las necesidades de ahorros a un plazo más corto.  Existe un aumento en la evidencia con respecto a que proveer servicios financieros de respuesta al cliente puede servir para las necesidades de los pobres, mientras se mantiene o de hecho se mejora, la sostenibilidad y rentabilidad de las IMFs. 

No existen fórmulas mágicas para diseñar productos de ahorros apropiados para la gente pobre: requiere una investigación de mercado y un cuidadoso y  sistemático desarrollo del producto. Pero las recompensas para las IMFs que llevan a cabo esos ejercicios en términos de rentabilidad y lealtad de clientes pueden ser extraordinaria y la inversión vale la pena. 

Las Condiciones Bajo las Cuales Ahorra la Gente Pobre
Rutherford , 1996

1. Ellos sienten que sus ahorros están seguros

2. Ellos sienten que pueden tener acceso a sus ahorros (como retiros o como préstamos)

3. Ellos tienen la oportunidad de ahorrar seguido y permanentemente

4. Ellos ven el ejemplo de otros que ahorran regularmente

5. Ellos sienten la presión social de ahorrar

6. Ellos sienten que son dueños de sus ahorros (los ahorros no pertenecen a un grupo) 

7. Ellos sienten que sus ahorros crecen  (por las tasas de interés o los bonos) y están protegidos de la inflación 

¹Rutherford, Stuart  “Una Tipología Crítica de Servicios Financieros para los Pobres”, ActionAid y Oxfam, Londres 1996.
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