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ASA – Una Institución Excelente

L

a Asociación de Avance Social (ASA por sus siglas en Inglés) en Bangladesh proporciona servicios financieros a 1.5 millones de gente pobre y es una de las proveedoras de microfinanzas mejor manejadas, a larga escala y sostenible en el mundo.  ASA operaba una entrega de crédito y sistema de recuperación basado en una versión modificada de la metodología sobre la base de grupos del Banco Grameen, la cual se convirtió en un simple pero elegante (aunque un poco inflexible) sistema, que permitió a la gerencia controlar los flujos de dinero con precisión y exactitud.  El tamaño de los préstamos y programas de desembolso fueron estandarizados y solamente los ahorros obligatorios fueron recolectados. 

Introduciendo Servicios de Ahorro

A

SA tomó la decisión de introducir servicios de ahorro de acceso más amplio, en base a que proporcionar servicios de ahorro de alta calidad, era visto como proveer un modo de acceso al capital, relativamente barato, aumentar  más clientes, incrementar los préstamos, mantener la calidad de la cartera, aumentar productividad y reducir la pobreza y la vulnerabilidad”.   Esta percepción es común entre las IMFs actuales. 

ASA fue clara en que no tenía el mandato legal para recolectar ahorros de las personas que no eran miembros, solamente de aquellas personas con enlaces directos (generalmente familiares) a los clientes existentes, y por lo tanto, tenía problemas en cualquier intento de movilizar gran cantidad de depósitos.  Dada la disponibilidad de capital barato (5% - 7.5% pa) de la Fundación Palli Karma Shahayak (PKSF por sus siglas en Inglés), ASA no quería movilizar más capital sobre la base de depósitos, lo cual era relativamente más costoso, que lo que podía usar adecuadamente en tándem con los fondos de capital menos costoso de PKSFs.

Los Esquemas de Ahorro Revisados

E

n Julio de 1997, ASA introdujo un esquema de ahorros de acceso más amplio que permitió a los miembros tener acceso a:

· Su “cuenta general” de ahorros, sujeta a mantener el 10% del capital actual de su préstamo.

· Cuentas con un acceso verdaderamente amplio a través de “cuenta de miembros asociados”.  

· Una “cuenta de ahorros a largo plazo”, un acuerdo de ahorros contractual por un período de 5 años, con contribuciones mensuales desde $2 a $10 dólares. 

Sin embargo, justo 6 meses después de haber introducido el sistema de ahorros de amplio acceso, ASA ha generado 

un capital menor a $0.4 millones, que lo que hubiera estado disponible bajo el sistema de ahorros obligatorio, más estricto.  Adicionalmente, gran cantidad del saldo era de naturaleza de alta liquidez y sujeto a retiro inmediato, por lo tanto, necesitaba que ASA mantuviera reservas sustanciales.   A finales de 1999, los aumentos en ambos depósitos y retiros, significaban que el saldo real neto de ahorros era solo 95% de lo que hubiera sido teóricamente bajo el sistema obligatorio, restringido. Claramente, la movilización masiva de ahorros no se estaba llevando a cabo.  ASA simplemente había proporcionado un servicio mejorado al cliente a costa de un sustancial aumento en el número de cuentas y transacciones, sin material de incremento en el capital generado.  Aunque hubiera sido deseable continuar con el experimento por otro año más, con la incertidumbre que rodeaba la disponibilidad de fondos PKSF en el 2000, la siempre creciente demanda de capital y la supervisión sobre la importancia del saldo final, ASA necesitaba hacer cambios. 

Como resultado, el nuevo producto de ahorros “compuesto” o “composite” fue diseñado e introducido en Noviembre 1999.  Este producto “compuesto” encerraba el 10% del capital de los préstamos actuales en Noviembre 1999, más un TK10 obligatorio ($0.20) por semana.  Cualquier dinero adicional ahorrado arriba de la cantidad obligatoria  de TK10 ($20), era completamente liquidez y sujeto a retirarse si se necesitaba.  La mayoría de miembros de ASA fueron motivados a ahorrar por lo menos Tk20 ($0.40) por semana como norma.  Por este motivo, ASA creó una cuenta que cumplía con las necesidades de ambos clientes de tener una cuenta de ahorros contractual sin liquidez y una cuenta con liquidez que permitía a los miembros disponer de un fondo para emergencias y, al mismo tiempo, generó los saldos cerrados que ASA necesitaba para cumplir con su demanda de capital.

Sin embargo, este sistema proporcionó al personal de campo de ASA un juego complejo de cálculos para determinar la cantidad disponible para ser retirada en cualquier momento que el cliente quisiera retirar algunos de sus ahorros.  A mitad del 2000, ASA había decidido regresar a un simple requerimiento del 15% por préstamo actual en cuentas de ahorro obligatorias (para el segundo ciclo del préstamo y los subsiguientes) para todos los miembros.  Así, ASA regresó esencialmente a sus políticas originales. 

Implicaciones Financieras de Movilización de Ahorros

M

uchos sienten que capturar depósitos de clientes pequeños es demasiado costoso y no representa una alternativa atractiva de fondos.  Otros creen que la industria debería ofrecer a los clientes pequeños que depositan dinero, una opción para manejar su liquidez y que cuentas de ahorros pequeñas no solo representan un servicio financiero importante para los pobres, sino potencialmente, una fuente importante de fondos para las IMFs. 

           El costo total de movilización de ahorros para ASA  era hasta de 8.6% del promedio de depósitos en 1999, y 2.6% del promedio total de activos en el mismo año 1999.  Si esto se añade a los costos financieros de depósitos (4.3%), es aparente que la estrategia total de ahorros (incluyendo el sistema de ahorros obligatorios que es parte integral de la metodología de préstamos) le cuesta a ASA un 12.9% de los fondos que moviliza. El costo marginal de la estrategia de ahorros es alrededor de 10.5%.  Lo anterior hace que los ahorros sean tan o más costosos para ASA que prestar en el sector comercial.  ASA presta actualmente alrededor de un 9.5% del Banco Agrani.  Ciertamente, le cuesta a ASA mucho más movilizar ahorros que lo que le cuesta acceder fondos PKSF.

Discusión y Conclusiones

La experiencia de ASA provee algunas lecciones muy importantes para la industria de las microfinanzas. 

· Moverse de un sistema de ahorros obligatorio, cerrado a un servicio de ahorros voluntario y amplio, requiere cambios institucionales significativos con respecto al sistema de manejo e información, sistemas de auditoria y personal / capacitación, así como la manera en que las sucursales deben ser equipadas y aseguradas, y la cultura muy organizacional  y por supuesto, requiere el mandato de movilizar ahorros. 

· Los servicios de ahorro de amplio acceso necesitan sistemas altamente flexibles, capaces de tratar con numerosas, diversas transacciones y por lo tanto no son receptivos a los sistemas estrictos regidos por ASA y por la mayoría de las organizaciones de microcrédito.  Los sistemas de ahorro de amplio acceso, con su flujo de efectivo impredecible, necesitan un tipo diferente y complejidad de control construido sobre una clara segregación de tareas, así como de sistemas de manejo e información extremadamente eficientes y transparentes. 

· La transición de servicios de ahorro obligatorio a servicios de ahorro voluntario no se trata solamente de los retos que exige la provisión institucional, sino también acerca de los cambios efectivos profundos en las actitudes y comportamiento del personal.  Para citar una frase de Marguerite Robinson, “Cuando se otorgan préstamos, la institución debe confiar en sus clientes – cuando se movilizan ahorros, los clientes deben confiar en la institución”.

· Los ahorros de tipo restringido pueden ser una fuente de capital para la institución, pero a la larga, este arreglo tan cerrado puede crear incentivos de incumplimiento y deserción.  Moverse de un producto de ahorro obligatorio a un producto de ahorro voluntario podría también significar un alto grado de “canibalismo”(donde un producto simplemente se apodera de otro, sin un aumento neto en el saldo total de ahorros) – particularmente en mercados saturados.   

· En Bangladesh, las personas dentro del “grupo focal” de la IMF están recibiendo uno y a menudo múltiples préstamos.  La mayoría del ingreso en efectivo de los clientes está ya comprometido por los compromisos de un préstamo y requerimientos de ahorros obligatorios y por lo tanto, el potencial para movilizar ahorros de ese grupo puede ser limitado.   

· Las organizaciones de Microcrédito que quieren empezar una movilización de ahorros masiva también necesitan superar la brecha de información y conocimientos dentro de su propia organización.  Simplemente el hecho de que ASA es un proveedor excelente de servicios de préstamos no la hace inherente a estar lista para movilizar ahorros de amplio acceso.  Los mercados son muy diferentes en su naturaleza.  

· La mayoría de las organizaciones de Microcrédito tienen un conocimiento muy limitado de los clientes fuera de su “grupo focal” actual.  Se requiere adquirir más conocimientos para que las organizaciones tengan una oportunidad razonable de diseñar, comercializar y entregar productos de ahorros que sean apropiados a los segmentos del mercado que “no son el grupo focal”. 

· La movilización masiva de ahorros depende de que las IMFs diversifiquen su base de clientes, entendiendo y respondiendo a las necesidades de la gente desde un rango más amplio del estatus socio-económico al cual ellas generalmente prestan asistencia con sus productos de micro-préstamos. En muchos pueblos de Bangladesh, por ejemplo, las remesas de familiares que trabajan en el exterior son generalmente una fuente muy importante de ingreso en efectivo y por lo tanto, ahorros potenciales.  Una investigación de mercado es por lo tanto esencial, así como la necesidad de averiguar el costo y el precio de cualquier producto propuesto.  

· Al incrementar el número de distritos en Bangladesh, la competencia entre IMFs ha alcanzado un nivel de intensidad que amenaza debilitar la industria.  Los clientes pueden escoger entre cinco o más IMFs en muchos pueblos, y clientes que pertenecen a muchas IMFs han alcanzado niveles sin precedencia.  Algunas veces tanto como el 40-50% de clientes/hogares pertenecen a dos o más IMFs.  Esto ha conllevado a muchos casos de sobre-endeudamiento y al parecer, está debilitando el incentivo primario de pagar los préstamos, que es el acceso continuo a servicios financieros.  Continuamente, a algunos clientes no les importa retirarse de una IMF sabiendo que pueden tener acceso a servicios financieros de un competidor si los préstamos siguientes no están disponibles.  La industria de Microfinanza en Bangladesh puede estar confrontando su reto y amenaza más severa desde que empezó en Jobra en 1975.   

· Esta Nota Informativa sobre MicroSave-Africa fue preparada en base a la publicación de ASA/MicroSave-Africa, “Cultura, Competencia y Escogencia de ASA: Introduciendo Servicios de Ahorro en las Instituciones de MicroCrédito”.  Lo anterior está disponible en nuestro sitio web MicroSave-Africa’s: www.MicroSave-Africa.com bajo – Programas de Estudio – Informe Final de ASA.
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