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¿Por qué Molestarse en Desarrollar un Producto? … Y Dónde Encontrar Ayuda!

Graham A.N. Wright

Microfinanzas es probablemente el único negocio que queda en el mundo de “producto-a” dirigido a los negocios. Todas las otras industrias se han convertido, desde hace tiempos, en vez de ser algo productivo a tratar de vender su producto bajo un enfoque “dirigido al mercado”, bajo el cual identifican y conocen las necesidades de sus clientes en una base rentable.  En el mundo del comercio, las compañías que simplemente han comercializado un producto sin tomar en cuenta los requerimientos del cliente, han fracasado rápidamente. El enfoque “dirigido al mercado” reconoce que hay más valor en retener a los clientes que en atraer nuevos clientes que cuestan más. 

En microfinanzas, el valor de retener a los clientes es particularmente claro.  Típicamente, los clientes que se mantienen son los que tienen una larga historia de crédito y acceso a préstamos más grandes y de valor más alto.  Mientras que los clientes nuevos requieren entrenamiento de introducción y a menudo, pueden debilitar los grupos de solidaridad.  Las Instituciones de Microfinanzas (IMFs) generalmente cubren sus gastos de un cliente después del cuarto o quinto préstamo y aun así, muchas IMFs sufren problemas crónicos con clientes que se retiran del programa.  Un análisis cuidadoso de las razones por las que los clientes se “retiran”, casi invariablemente señala los productos que no han sido diseñados apropiadamente los cuales fallan en cuanto a las necesidades de los clientes de IMFs.  La mayoría de este problema se deriva de los intentos para “replicar” modelos y productos de culturas y tierras extranjeras sin tomar en cuenta el medio ambiente económico o socio-cultural al cual están siendo importados.

Préstamos: Opciones y Oportunidades para IMFs  de Ofrecer un Servicio aun Mejor

Comentarios de Clientes IMFs de Uganda: -


“Nunca nadie ha solicitado un préstamo por la cantidad total a la cual tiene acceso dado que no pueden pagarlo en tan corto tiempo – las cantidades que  pagan semanalmente son demasiado grandes.  Si las IMFs extendieran sus términos de plazos del préstamo podríamos prestar más”

“Algunos clientes usan ahorros generados internamente cuando no pueden prestar de la IMF.  Nosotros los usamos para emergencias, o cuando los fondos de la IMF no son suficientes para el negocio, o para compensar la falta de consideración en ciertas épocas de estación críticas para los préstamos de IMFs.  En las áreas rurales, las estaciones son las que regulan nuestras vidas!  Solamente quisiéramos que la IMF nos ayudara a cumplir con estas necesidades”.  
La Historia de un Niño Enfermo y una Oportunidad de Mercado

“Finalmente fui forzado a retirar mis ahorros porque tenía una crisis”, dijo Beatrice de Kamukarou de la Asociación de Mujeres”.  En Marzo pasado, su niño estuvo gravemente enfermo casi a punto de morir.  Ella se avocó a la IMF y retiró más de la mitad de sus ahorros que había acumulado el año anterior.  “Era sumamente importante resolver las necesidades de salud de mi hijo, todos mis planes de negocio estaban en segundo lugar.  No se que hubiera hecho si no hubiera tenido esos ahorros.  La mayoría de mis amigos estaban en situación económica muy mala en ese tiempo.  Es crucial e importante que yo trabaje duramente para rehacer mi cuenta de ahorros por si acaso me llega otra emergencia.”  

La investigación de mercado es una actividad diseñada para entender el medio ambiente dentro del cual la IMF está operando y para identificar las necesidades de los clientes de IMFs así como los clientes potenciales.  La investigación de mercado es generalmente conducida con miras a responder a aquellas necesidades y oportunidades por las siguientes razones:

· Mejorando las actividades actuales de mercadeo/promoción/buscar a los clientes que las necesitan y no las buscan; 

· Refinando los productos existentes;

· Desarrollando nuevos productos;

· Re-ingeniería de sistemas de entrega.
El proceso de investigación de mercado y desarrollo del producto se pueden describir así: el objetivo de la investigación es generalmente guiado por un análisis inicial de información secundaria y luego enfoca el esfuerzo de la investigación de mercado hacia temas específicos para ser examinados.  Esto, a su vez, permite el desarrollo de un plan de investigación de mercado cualitativo, generalmente involucrando una variedad de técnicas de investigación cualitativa, lo que a la vez incluye discusiones con grupos focales y sesiones de Evaluación Participativa Rápida  (PRA por sus siglas en inglés).  Los resultados de este trabajo permiten por lo tanto al equipo de desarrollo del producto, 

desarrollar un concepto del producto, el cual está sujeto a un análisis de costo y precio apropiado, con el fin de tenerlo listo para el proceso de refinar el concepto a un prototipo. En algunos casos, el prototipo del producto está sujeto a una investigación cuantitativa para proveer una revisión final de la comercialización del prototipo antes de invertir en la prueba piloto. Una vez que se ha completado la prueba piloto y la Carta de Recomendación está lista, el producto puede ser lanzado y llevado a escala.

En el sitio web encontrará:

· Juego de Instrumentos:

· Investigación de Mercado para Microfinanzas

· Costo y Precio de Servicios Financieros para IMFs

· Pruebas Piloto para Planificar, Conducir y Supervisar IMFs: Productos de Ahorro (incluyendo un modelo de proyección)

· Juego de Instrumentos para Planificar, Conducir y Supervisar su Lanzamiento/Llevarlo a Escala con Nuevos Productos Financieros (en  2002)

· Diseño de Esquemas de Incentivos para el Personal (en 2002)

· Desarrollo de Mensajes sobre Mercadeo, Planes y Servicios para los Clientes (en 2002)

· Planificar, Conducir y Supervisar Pruebas Piloto para IMFs: Productos de Seguros (en 2002)

· Juego de Instrumentos para Negociar un Acuerdo de Asociación para la Provisión de MicroSeguro (en 2003)

· Listas de capacitadores certificados para enseñar el aclamado curso sobre “Investigación de Mercado para MicroFinanzas”

· Estudios sobre el proceso de desarrollo del producto, potencial para nuevos productos, sistemas financiero del sector informal, cómo y por qué ahorra la gente pobre, asesoría de impacto y otros, incluyendo:

· Investigación de Mercado y Desarrollo de Respuesta del Cliente sobre el Producto

· Investigar antes de Lanzarse: Preguntas Claves que deben ser Precedentes al Empezar el Desarrollo de un Nuevo Producto 

· Ahorro y Los Pobres: Los Métodos, Uso e Impacto del Ahorro Entre los Pobres en África Oriental  

· Riesgos Relativos hacia los Ahorros de los Pobres

· Cultura ASA,  Competencia y Escogencia: Introducir Servicios de Ahorros en una Institución de Microcrédito

· Servicios de Necesidades y Ahorros – Una Variedad Infinita

· Desertores Entre IMFs de Africa Oriental

· Los Efectos de VIH/SIDA— Una Crisis Silenciosa entre clientes de IMFs

· MicroSeguro de Salud:  Una Síntesis de Estudios de Casos de cuatro Programas Financieros sobre el Cuidado de la Salud en Uganda, Tanzania, India y Cambodia

· Autores de documentos MicroSave-Africa incluyen a: Stuart Rutherford, Robert Christen, David Hulme, Graham A.N. Wright, Leonard Mutesasira, Imran Matin, Michael McCord, Brigit Helms, David Cracknell, Renée Chao-Beroff, Jennefer Sebstad, Jill Donahue, Susan Johnson, Robert Hickson, Gerhard Coetzee and Monique Cohen. 

www.MicroSave-Africa.com
· “Existe una gama de publicaciones disponibles que puede descargarse fácil y rápidamente... sobre investigación de mercado, evaluación de impacto y servicios financieros para áreas remotas y el sector informal...

( 

“La sección de Set de Instrumentos” que cubre tópicos tales como costo y precios de servicios financieros, cambio de cultura institucional, y pruebas piloto de productos, serán de particular interés para los practicantes... 

· “Usted puede pasar mucho tiempo en el sitio web de [MicroSave-Africa]–  está repleto de cosas interesantes... este es un sitio web con contenido de peso.” - Rob Hitchins en el Journal of Small Enterprise Development (Boletín del Desarrollo de la Pequeña Empresa) Vol. 12 No.3, Septiembre 2001. 
Epecialistas de  MicroSave-África en prestar asistencia a IMFs para desarrollar nuevos productos y refinar los actuales. Visite nuestro sitio web: www.MicroSave-Africa.com
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