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 Introducción

A

P

través del tiempo, alrededor del mundo, la familia ha         servido como un fuente de ahorros para seguridad contra emergencias,  para obligaciones religiosas y sociales, y para inversión y  consumo futuro.  La importancia que los pobres dan a los ahorros se demuestra también por las diversas maneras ingeniosas (pero a menudo costosas), que ellos encuentran para ahorrar (Rutherford 1999).  Pero por una variedad de razones, la mayoría de los mecanismos informales fallan al tratar de cumplir con las necesidades de los pobres en una manera conveniente, efectiva en relación con el  costo, y segura.  Como consecuencia, cuando a los hogares pobres se les provee una oportunidad segura y de fácil acceso, su compromiso en ahorrar y las cantidades que logran ahorrar son extraordinarias.

Los ahorros han ascendido hasta el tope de la agenda en la comunidad de las Micro Finanzas.  Previamente, las Instituciones de Micro finanzas (MFIs) miraban el ahorro como al pariente pobre – Vogel’s (1984) “la mitad olvidada” (“forgotten half”) – y típicamente extraían ahorros de clientes a través de sistemas obligatorios.  Existía una percepción común y poderosa de que “los pobres no pueden ahorrar”, por lo tanto, los sistemas de ahorro obligatorios a menudo requerían miembros que depositaran pequeñas cantidades cada semana y así apalancaran cantidades más sustanciales para fuentes de préstamos. Estos ahorros obligatorios eran a menudo “retenidos” hasta que los miembros se retiraban de la organización.  Los ahorros obligatorios generaban un fondo de garantía para el préstamo de la MFI, pero aumentaban el costo efectivo de los préstamos.   Al contrario,  los ahorros voluntarios son un servicio del cual los clientes pueden retirar fondos y  por el cual (a menudo pero no siempre) ellos reciben intereses. Esta nota se enfoca en servicios de ahorro voluntarios.

Una proporción sustancial de clientes que se retiran de las instituciones de microfinanzas es debido al enfoque de “solamente-crédito” de las instituciones.  Por ejemplo, en Bangladesh algunos clientes se retiran con el fin de (1) recolectar los fondos de sus cuentas de ahorro obligatorias; (2) para tener acceso a servicios micro financieros en los cuales sus ahorros están disponibles para una emergencia; (3) para tener acceso a servicios mejores de otras MFIs, como las que ofrecen un rango más amplio de productos.  Los clientes de microfinanzas en África Oriental también se retiran para recolectar los fondos de su cuenta de ahorros obligatoria (Wright, 2001). 

Las instituciones de microfinanzas pueden evitar que un cliente se retire a través de movilizar ahorros del público el cual puede ser recuperado con ganancia, en gran escala.  La gente pobre necesita servicios de ahorro para emergencias, oportunidades (las cuales son generalmente inesperadas), para pagar eventos de ciclo vital asociados con un fallecimiento o un matrimonio, y para suavizar los pagos de sus necesidades de consumo.  La gente no necesita préstamos todo el tiempo, pero sí necesitan tener ahorros todo el tiempo.  [MicroSave-Africa’s “Market Research for MicroFinance Toolkit” (“Investigación de Mercado para el Set de Instrumentos de MicroFinanza por MicroSave-Africa) puede ayudar en la investigación sobre MFIs y a entender más estos temas].

 Ahorros como un Servicio y una Fuente de Fondos para Préstamos
ara ofrecer servicios de crédito, la institución de microfinanzas selecciona a prestamistas en quienes puede confiar a través de evaluaciones de negocios, evaluaciones de carácter, análisis de flujo de efectivo, o una combinación de varios instrumentos.  En la movilización de ahorros, sin embargo, es el cliente el que tiene que confiar en la MFI (Robinson, 1995). 

Para empezar el proceso de introducir servicios de ahorro, la MFI debe siempre conducir una investigación de mercado y un análisis de factibilidad.  Una vez estén completas estas pruebas, la institución usa la información para diseñar los servicios apropiados de alta calidad, los cuales después son probados con proyectos piloto [ver MicroSave-Africa’s “Toolkit for Planning, Implementing and Monitoring Pilot-Tests”  (MicroSave-Africa’s “Set de Instrumentos para Planificar, Implementar y Supervisar Pruebas Piloto)]  La institución debería hacer publicidad a sus instrumentos y servicios de manera apropiada local, según el lugar.  

Los ahorros obligatorios y voluntarios son generalmente incompatibles.  Sin embargo, algunas instituciones han diseñado programas donde un porcentaje o una cantidad del valor de los ahorros están disponibles para los clientes, pero una vez se les permite a los clientes retirar parte de sus ahorros, ellos generalmente prefieren la movilización completa de ahorros voluntarios.  Los servicios de ahorro de calidad voluntaria generalmente se movilizarán más que los ahorros retenidos.

Productos de Ahorro

L

o más importante no es que sea un determinado producto de ahorros, sino la combinación de productos disponibles de la MFI, por el cual los ahorrantes pueden tener acceso a sus necesidades particulares.  Para que la movilización de ahorros en gran escala sea viable y para financiar carteras sustanciales, los ahorros deben ser movilizados del público en general y no de los pobres solamente.  Lo anterior hace posible prestar asistencia a un gran número de pequeños ahorrantes, obteniendo ganancia.  Mientras que los costos de una transacción de cuentas muy pequeñas hacen que la movilización de ahorros de los pobres sea costosa, el tamaño de cuentas más grandes de los que no son pobres aumenta el tamaño de cuentas promedio y permite una combinación de ganancia institucional y un alcance más amplio.  Este subsidio transversal es la única forma mediante la cual los pobres pueden obtener asistencia de costo efectivo en gran escala.  Sin embargo, esta práctica requiere una atención especial para asegurar que los productos sean atractivos para todos los ahorrantes potenciales. 

Temas de Costo

C

ontrario a la opinión popular, la movilización masiva de ahorros del público en general no necesita ser una fuente costosa de capital.  Los ahorros de pequeñas cantidades, cuando son captados como parte de la movilización de ahorros, pueden ser recolectados a un costo financiero relativamente bajo.  Adicionalmente, existen sinergias creadas a través de las economías de alcance entre ahorros y préstamos. 

La tasa y tarifas de interés de los productos también puede utilizarse para proporcionar:

· Incentivos para construir y mantener saldos

· Trabas para retirar

· Ingreso de transacciones / tarifas en el libro mayor de contabilidad

Se espera que la provisión de información sobre costos y pérdidas de préstamos sean menores cuando MFIs puedan recurrir al historial de depósitos de prestatarios  potenciales para analizar su capacidad de pago y de crédito.  Es esencial que las MFIs costeen sus productos a fin de informar sus decisiones sobre precios.  Los costos de nuevos productos son difíciles de determinar por adelantado, por lo tanto las pruebas piloto son necesarias para estimar el costo adecuadamente.  Los intereses y las tarifas que se cargan deberían ser estructuradas cuidadosamente para que los clientes puedan escoger entre productos con diferentes proporciones  de liquidez y ganancia. 

Algunos Principios Básicos de las MFIs en la Movilización de Ahorros en Larga Escala 

L

a movilización rentable de ahorros en larga escala no es solamente un asunto de añadir unos pocos productos a una institución de microcrédito sino que cambia la institución fundamentalmente.  Las MFIs deberían ofrecer solamente unos pocos ahorros diseñados cuidadosamente (y otros) productos.  Demasiados productos hacen que el manejo de una sucursal sea demasiado complejo y costoso y muchos productos no son necesarios para la mayoría de los clientes.    

· La movilización de ahorros a gran escala debería ser limitada, excepto en casos muy raros, para instituciones que estén públicamente reguladas y supervisadas y que estén permitidas legalmente a movilizar ahorros del público en general. 

· Las instituciones de microcrédito que introducen ahorros voluntarios deben poner especial atención a las precondiciones requeridas y a la secuencia apropiada en términos de investigación, desarrollo del producto, pruebas piloto y lanzamiento. 
· Los productos son necesarios pero no suficientes para la rentabilidad de movilización de ahorros voluntarios del público, ya que solo son un elemento dentro de un set mucho más grande de requerimientos (incluyendo MIS, capacitación, mercadeo, etc.) para la movilización de ahorros rentable a gran escala.
Manejo, Organización y Recursos Humanos 

L

a gobernabilidad y el manejo de alta calidad, con experiencia y responsabilidad de compromiso, son esenciales.  La MFI debe parar sus esfuerzos en levantar ahorros voluntarios si éstos no están disponibles.  El manejo y capacitación del personal, así como los incentivos relacionados con cada paso del proceso de secuencia son esenciales.  Algunos gerentes y personal (especialmente gerentes medios) pueden poner objeción a, y en algunos casos rehusar, la implementación y los cambios necesarios de amplio espectro.  Este problema, cuando se produce, debe ser cuidadosa y rápidamente manejado (generalmente no es fácil) Dado que movilizar ahorros voluntarios del público cambiará dramáticamente a la institución, el manejo, organización, la supervisión interna, liquidez, manejo de liquidez, y la intermediación financiera generalmente necesitarán una reestructuración fundamental.

¿Quién se Beneficia de las MFIs que Ofrecen la Movilización de Ahorros Voluntarios al Público? 
L

os clientes se benefician de los servicios de ahorro, ya que ellos necesitan y solicitan el servicio.  Sin embargo, la MFI se beneficia también, por muchas razones.  Primero, los clientes generalmente están más satisfechos y por lo tanto, más deseosos de pagar sus préstamos para mantener el acceso continuo al paquete de servicios financieros.  Segundo, los ahorros proveen a las instituciones de microfinanzas una fuente atractiva de capital:  la movilización local de ahorros voluntarios es potencialmente la más grande y más inmediata fuente disponible de finanzas para muchas instituciones de microcrédito.  Los ahorros voluntarios de pequeñas cantidades pueden resultar en cantidades grandes de fondos que son más estables que otras fuentes de financiamiento.  Tercero, la MFI recibe ingreso adicional de los préstamos, inversión del nuevo capital y también de las tarifas que se cargan por transacciones de ahorros.  La economía nacional también se beneficia ya que los ahorros provienen del sector informal al sector formal y son disponibles para la reinversión.
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